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dovolujeme si Vas informovat’ o0 podmienkach a postupe pri vrateni preplatkov, ktoré vznikli v
suvislosti s vyuzivanim nasich telekomunikacnych sluzieb.

Vazeni zakaznici,

1. Vznik preplatku

Preplatok vznika v pripade, ak zakaznik uhradi vys$Siu sumu, nez zodpoveda skutocne poskytnutym
sluzbam, napriklad v désledku chybne zadanej platby, pred€asného ukoncenia zmluvy, duplicitne
uhradenej platby alebo zuc¢tovania po zmene rozsahu sluZzieb.

2. Podmienky vratenia preplatku
Vratenie preplatku nie je automatické. Zakaznik je povinny o vratenie preplatku poziadat’ e-

mailom na adresu: bluenet@bluenet.sk.

V Ziadosti je potrebné uviest”:

e meno a priezvisko (resp. nazov firmy),

o zakaznicke Cislo alebo variabilny symbol,

o Cislo bankového uctu (IBAN),

e vySku pozadovaného preplatku (ak je znama),

o stru¢né vysvetlenie dévodu ziadosti (napr. zruSenie sluzieb, duplicitna platba a pod.).

3. Spo6sob vratenia

Preplatky sa vracaju vyluéne bankovym prevodom na ucet uvedeny zakaznikom v Ziadosti.
Neuplné alebo nepresné udaje mbzu proces vratenia oddialit. Za vratenie preplatku sa uctuje
administrativny poplatok vo vySke 3,00 €.

4. Lehota na spracovanie
Po doruceni uplnej ziadosti a overeni udajov bude preplatok vrateny do 30 kalendarnych dni.

V pripade otdzok nas nevahajte kontaktovat’
Zakaznicka linka: 0948 121 759

E-mail: bluenet@bluenet.sk

Webova stranka: www.bluenet.sk

Dakujeme za Vas$u déveru a spolupracu.
S uctou,

HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. sr.o.
Oddelenie sluzieb zakaznikom
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