Cennik doplnkovych a servisnych sluzieb

Cennik platny od 1.1.2025. Ceny s uvadzané s DPH.
Servisné sluzby

Nazov

Poplatok

Vyjazd technika - kontrola a meranie linky*

20,50 € jednorazovo

Prelozenie koncového zariadenia u zakaznika (stahovanie, zmena umiestnenia)

61,50 € jednorazovo

Vymena napéjacieho PoE zdroja k CPE

10,25 € jednorazovo

Vymena koncového zariadenia do technolégie AIRMAX (pri programe bez viazanosti)

51,25 € jednorazovo

Vymena koncového zariadenia do technolégie TERRA/LTU (pri programe bez viazanosti)

51,25 € jednorazovo

Vymena koncového zariadenia do technolégie AIRMAX (pri programe s viazanostou)

30,75 € jednorazovo

Vymena koncového zariadenia do technolégie TERRA/LTU (pri programe s viazanostou)

30,75 € jednorazovo

Vymena koncového zariadenia do technoldgie FIBER

51,25 € jednorazovo

Vymena FTTH ONT (po poruche)

20,50 € jednorazovo

Vyjazd technika na servisny zdsah na poziadanie G¢astnika, trvanie do 1/2 hod.

20,50 € jednorazovo

Vyjazd technika na servisny zdsah na poziadanie Gc¢astnika, trvanie nad 1/2 hod.

41,00 € jednorazovo

Krimpovanie konektora RJ45 (UTP/FTP)

1,02 €/ kus

Doplatok za instalaciu s pouzitim montaznej plosiny

51,25 €/ hod.

Poplatok za zapozi¢anie Wifi routera (nevratny)

10,25 € jednorazovo

(*Uctuje sa v pripade nahlasenia neopravnenej poruchy G reklaméacie)

Administrativne sluzby

Nazov

Poplatok

Vystavenie pisomnej upomienky z dévodu neuhradenia faktary v termine splatnosti

5,12 € jednorazovo

Opétovna aktivacia z dévodu odpojenia pre neuhradené faktury

20,50 € jednorazovo

Opétovna aktivacia na zaklade pozastavenia sluzby na vlastnu ziadost zakaznika

10,25 € jednorazovo

Vyhotovenie vyjadrenia k existencii sieti

15,38 € jednorazovo

Zmluvna pokuta za porusenie zmluvného zavazku doby viazanosti*

podla aktualneho programu
vyuzivaného ucastnikom
jednorazovo

Zmluvna pokuta pri omeskani platieb za faktury (viac ako 90 dni)

205,00 € jednorazovo

Zmluvna pokuta za poskodenie zakaznickeho koncového zariadenia (CPE)

102,50 € jednorazovo

(*suma sa nasobi poctom mesiacov do skoncenia viazanosti)

Doplnkové sluzby

Nazov

Poplatok

Verejna staticka IP adresa (poplatok za jednu IP adresu vratane jej zriadenia)

4,02 € mesacne

Druhd verejna staticka IP adresa (vratane zriadenia)

2,05 € mesacne

Rozsah IP adries podla poziadaviek G¢astnika

individualna cena / mesiac

Mailhostingové sluzby

individualna cena

Webhostingové sluzby

individualna cena

Zriad'ovacie poplatky

Nazov

Poplatok

Zriadenie bezdrétového internetového pripojenia (AIRMAX/LTE/TERRA)

101,48 € jednorazovo

Zriadenie internetového pripojenia formou prendjmu zariadeni (AIRMAX, LTE, TERRA)

3,07 € mesacne

Zriadenie optického internetového pripojenia (FTTH)

101,48 € jednorazovo

Zriadenie optického internetového pripojenia formou prenajmu zariadeni (FTTH)

6,15 € mesacne

Zriadenie kablového internetovéhi pripojenia v budove

101,48 € jednorazovo

Zriadenie IPTV a nastavenie set - top boxu

87,12 € jednorazovo

Zriadenie IPTV a nastavenie set - top boxu formou prenajmu

5,12 € mesacne

Zriadenie a aktivacia IPTV pre smart televizie

10,25 € jednorazovo

Nadstandardné sluzby spojené s aktivaciou IPTV pre Smart TV (prihlasovanie do TV konta a inych aplikacii)

20,50 € jednorazovo

Montazne prace nad ramec beznej instalacie (nezahfiia material) 20,50 €/ hod.
Cennik zariadenia a materialu
Nazov Poplatok
Bezdroétovy Wifi router TP - Link rcher C54 (vymena, nahrada, dalsi kus) 24,60 €/ kus
Bezdrétovy Wifi router TP - Link rcher C6 (vymena, ndhrada, dalsi kus) 36,90 €/ kus
Détovy kabel na vonkajsie pouzitie UTP cat 5E/6 (cena za meter) 0,45 € / meter
Zariadenie HUAWEI HG8310M, GPON ONT, 1x GPON SC/PC, 1 x GLAN 20,50 €/ kus
Konzola anténna L mini 5,13 €/kus
Konzola anténna L s odskokom 50 cm 17,43 € / kus
Konzola kominova 30,75 €/ kus
Konzola balkénova anténna priama dizka 40 cm 10,25 € / kus
Konzola balkénova anténna priama dizka 60 cm 10,25 € / kus

Anténna trojnozka 1,2 m (vratane zataze)

92,25 €/ kus




Chrénic¢ka 16 - 25 mm (cena za meter)

0,55 €/ meter

Spojka RJ 45 (1 ks) 2,05 €/ kus
Spojka RJ 45 outdoorova (1 ks) 11,28 € / kus
Huawei EchoLife EG81455V5, GPON ONT (SC/APC) 61,50 €/ kus
Powerline adaptér TP - Link 51,25 €/ set
Cennik nadstandardnych instalacii FIBER (FTTH partner)

Nazov Priplatok
Opticky patchcord SC/A - SC/A, simplex, outdoor - 90 m 513 €/ks
Opticky patchcord SC/A - SC/A, simplex, outdoor - 100 m 10,25 €/ ks
Opticky patchcord SC/A - SC/A, simplex, outdoor-110 m 15,38 €/ ks
Opticky patchcord SC/A - SC/A, simplex, outdoor - 120 m 20,50 €/ ks
Opticky patchcord SC/A - SC/A, simplex, outdoor - 130 m 25,62 € /ks
Opticky patchcord SC/A - SC/A, simplex, outdoor - 140 m 30,75€/ks
Opticky patchcord SC/A - SC/A, simplex, outdoor - 150 m 35,88 €/ks
Opticky patchcord SC/APC - SC/APC, 3 mm, simplex, SM, do 5 m 3,08 €/ks
Opticky patchcord SC/APC - SC/APC, 3 mm, simplex, SM, nad 5 m 6,15 € /ks
Drziak kotvy na stip/stenu kovovy 1,10 €/ks
BANDIMEX spona a nerezova pasky 10 mm 2,10 € /ks
Kotva na DROP kabel 1,10 €/ ks

HDPE mikrotrubic¢ka 12/8 mm

0,55 € / meter

PVC chrani¢ka @ 20 mm

0,55 € / meter

Montazne prace nad ramec Standardnej instalacie 41,00 £/ hod.
Obsah standardnej instalacie zakaznickeho pripojenia (AC/LTE/TERRA)
Montazna praca technika do 2 hodin
Koncové klientské zariadenie CPE 1ks
Détovy kable UTP Cat 5E PE na vonkajsie pouzitie do20m
Konzola (tvar L alebo balkénova) 1ks
Drobny instalacny material (prichytky, skrutky, koncovky, pasky) 1set
Obsah standardnej instalacie zadkaznickeho pripojenia (FIBER)
Montazna préaca technika (zafukovanie, montaz zasuvky, konfiguracia) do 3 hodin
Klientské zariadenie ONT 1ks
Ucastnicka zasuvka v najblizsom mieste od vstupu do domu 1ks
Opticky patchcord 2 m 1ks
Drobny instalacny material (prichytky, skrutky, koncovky, pasky) 1set

Obsah standardnej instalacie zakaznickeho pripojenia FIBER (FTTH partner)

Opticky patchcord SC/A - SC/A, simplex, outdoor do80m
FTTH zasuvka, 1x adaptér SC/APC 1ks
Opticky patchcord SC/A - SC/A, 3 mm, simplex, SM do2m
BANDIMEX spona a nerezova paska 10 mm 1ks
Kotva na DROP kabel 4ks
Koncova zariadenie Huawei ONT (s Wifi 5) 1ks
Zavesné vedenie vedené vzduchom o max. dizke 80 m 1x
Prieraz / prestup cez murivo do objektu 1x
Ukoncenie optickej FTTH zasvky do 5 m od vstupu do objektu 1Xx
Konfiguracia koncového zariadenia 1x ONT 1Xx
Drziak kotvy na stip / stenu kovovy 1ks
Obsah standardnej instalacie zakaznickeho pripojenia (BIZNIS, GARANT)
Montazna préaca technika do 5 hodin
Koncové klientské zariadenie CPE 1ks
Router MiktoTik RB 760 Hex S 1ks
Détovy kabel UTP Cat 5E PE na vonkajsie pouzitie do30m
Konzola (tvar L alebo balkénova) 1ks
Drobny instalacny material (prichytky, skrutky, koncovky, pasky) 1set




