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VSeobecné podmienky poskytovania
verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb bluenet

vydané na zaklade § 44 zakona €. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov spoloénostou HMZ
RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r. o., Rajecka
17/2806, 010 01 Zilina, Slovenska republika,
ICO: 36373303, spoloénost je zapisana v
Obchodnom registri Okresného stidu v Ziline v
odd. Sro, vo viozke ¢. 10485/L ako
prevadzkovatel verejnej elektronickej
komunikaénej siete bluenet.

1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1 Uvodné ustanovenia a predmet Gipravy

1.1.1 Spoloénost HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r. o.
ako podnik - poskytovatel verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb (dalej len ,podnik®) zverejfuje tieto
vSeobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikacnych sluZieb (dalej len ,vSeobecné
podmienky“) podla § 44 zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v z.n.p. (dalej len ,zakon®).
Podnik poskytuje verejné elektronické komunikacné sluzby
na zaklade tychto vSeobecnych podmienok a zmluvy o
pripojeni a poskytovani elektronickych komunikacnych
sluZieb (dalej len ,zmluva®), uzatvorenej medzi podnikom a
Ucastnikom - uzivatelom verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby (dalej len ,ucastnik”). Sluzby st poskytované v stlade
s pravnym poriadkom SR a EU.

1.1.2 Verejnymi elektronickymi komunikaénymi sluzbami
poskytovanymi podnikom (dalej len ,sluzby®) sa rozumeju
sluzby spoCivajuce prevazne v prenose signélov v sietach,
ako verejné datové sluzby radiového prepojenia
pocitadovych sieti a sprostredkovania pristupu do siete
Internet, v rozsahu a kvalite podla zmluvy.

1.1.3 Tieto v8eobecné podmienky sU neoddelitelnou
sucastou ,Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb* uzavretej podla § 44 zakona ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej aj
,ZEK") a vzmysle ustanovenia § 78 ods. 9 ZEK aj ,Zmluvy
o pripojeni® uzavretej eSte v &ase platnosti a ucinnosti
zakona ¢&. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,Zmluva®) a to upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami, ktoré tito Zmluvu uzavreli.

1.2 Vymedzenie pojmov

1.2.1 Elektronickd komunikaéna siet’ (d'alej len ,siet”) je
funk&ne prepojené sustava prenosovych systémov, a ak je to
potrebné, prepéajacich alebo smerovacich zariadeni, vratane
siefovych prvkov, ktoré nie su aktivne, ktoré umoziuju
prenos signalov po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych
sieti, pevnych sieti s prepdjanim okruhov a s prepajanim
paketov, internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na
rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouzivaju
na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne
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vysielanie a kdblovych distribuénych systémov bez ohladu na
druh prenasanych informacii.

1.2.2 Verejna siet je siet, ktora sa Uplne alebo prevazne
pouziva na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb, ktoré podporuju prenos signalov
medzi koncovymi bodmi siete.

1.2.3 Elektronickd komunikaéna sluzba (d'alej len
»Sluzba“) je sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora
spociva Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach,
vratane telekomunikaCnych sluZieb a prenosovych sluzieb
v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie.
SluZba nie je poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo
vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom prenaSanym
pomocou sieti asluzieb anezahfiia sluzby informacnej
spoloCnosti, ktoré nespoCivaju Uplne alebo prevazne
v prenose signalov v sietach.

1.2.4 Verejna sluzba je verejne dostupné sluzba, o ktore;
pouZzivanie sa mdZe uchédzat kazdy zaujemca.

1.2.5 Poskytovatel je osoba s opravnenim na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikacnych sieti a sluZieb.
Poskytovatel podla z tejto Zmluvy je podnikom podla zakona
€. 351/2011 Z.z. o elekironickych komunikéciach.

1.2.6 Ugastnik je osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom
Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

1.2.7 Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym
bodom, vktorom sa Ugastnikovi poskytuje pripojenie
k verejnej sieti. Technické parametre rozhrania su
Specifikované v dokumente  Technickd  3Specifikicia
Géastnickych rozhrani (TUSR), ktory je Poskytovatel povinny
predkladat na zverejnenie Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb. Pre ucely
tejto zmluvy a definiciu miesta dodavania a odoberania
sluzby je rozhranim pri k&blovom pripojeni U€astnicka
zasuvka, ak je instalovand, alebo vidlica privodného kébla,
ak z&suvka instalovana nie je.

1.2.8 Uastnicke vedenie je fyzicky druh spajajlci koncovy
bod siete (Rozhranie) s rozvadzaCom alebo rovnocennym
zariadenim v pevnej verejne; sieti.

1.2.9 Vedenie sieti (d'alej len ,vedenie®) su liniové
ainZinierske stavby sieti averejné technické vybavenie
Uzemia, najmd nadzemné a podzemné vedenia, dialkové
a miestne prenosové systémy, kablové distribuné systémy
aradiové trasy vratane ich prisluSenstva a pridruzenych
prostriedkov, oporné a vytyCovacie body; vedenie je sucast
siete.

1.2.10 Telekomunikaéné zariadenie je technické zariadenie
na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo
spracovanie signalov Sirenych prostrednictvom vedeni,
radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami.

1.2.11 Rédiové zariadenie je telekomunikaéné zariadenie
alebo jeho prislusnd Cast, ktoré umoziiuje komunikovat
pomocou prijmu a vysielania, alebo prijmu alebo vysielania
radiovych vin vo frekvenénom spektre pridelenom
pozemskym  komunikaciam alebo kozmickym radio
komunikaciam.

1.2.12 Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie
alebo jeho prislusna Cast, ktoré umoziuje komunikaciu a je
uréené na pripojenie na koncové body sieti.

1.2.13 Webové sidlo je informacné miesto Poskytovatela
zriadené v sieti Internet, ktoré je dostupné po zadani adresy
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zaCinajucej spravidla na ,www* (www.bluenet.sk). Adresu
webového sidla zverejfiuje Poskytovatel ako jeden zo
zakladnych kontaktnych Udajov. Na webovom sidle
zverejfiuje Poskytovatel informacie o produktoch a sluzbach,
uréené verejnosti.

1.2.14 Zakaznicky portal je cast Webového sidla
Poskytovatela, ktora je pristupna Ugastnikovi po prihlaseni

pridelenym menom aheslom akde su Ucastnikovi
poskytované informéacie k aktivnym sluzbam
(https://support.bluenet.sk/sign/).  Prihlasovacie ~ meno

UCastnika je uvedené v Zmluve ako &islo zmluvy, heslo
poskytne Ugastnikovi zamestnanec Podniku na vyZiadanie
telefonicky, formou emailu alebo zaslanim SMS spravy.
1.2.15 Kontaktné centrum je pracovisko uréené pre osobny,
telefonicky a pisomny kontakt Poskytovatela so zaujemcami
osluzbu aUgastnikmi. Na tomto mieste sa poskytuju
aktudlne informécie o platnych  cenach, servisnych
poplatkoch, druhoch servisnych sluZieb, podpornych sluzieb
a kontaktoch na tieto sluzby a spdsoboch platby. Adresa
kontaktného centra je zverejnené na webovom sidle
Poskytovatela (HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o.,
Rajecka cesta 17/2806,010 01 Zilina).

1.2.16 Casova dostupnost je percentualne vyjadrenie, aku
Cast zo zuCtovacieho obdobia je sluzba dostupna na
Rozhrani.

2. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

2.1 Uzatvorenie zmluvy

211 Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa
Poskytovate!  zavdzuje Ugastnikovi zriadit potrebné
pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat' prislusné sluzby.
Poskytovatel vydava VSeobecné podmienky, ktoré su
suéastou Zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je
pisomna. Pisomnu zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb
je mozné menit iba pisomnou formou.

2.1.2 Podmienkou na uzatvorenie zmluvy je pristupenie
UCastnika k tymto vSeobecnym podmienkam, ktoré spolu
s prilohami tvoria neoddelitelni sigast zmluvy. Ugastnik
pristupuje k tymto v3eobecnym podmienkam podpisom
zmluvy.

21.3 Zmluva o poskytovani
obsahovat:

a) identifikacné udaje zmluvnych stran v rozsahu podla § 15
ods. 2 ZEK:

1. meno, priezvisko aadresu trvalého pobytu, datum
narodenia alebo Cislo dokladu totoznosti, ak ide o fyzicku
osobu,

2. obchodné meno, sidlo, identifikatné Cislo a pravnu formu,
ak ide o pravnicku osobu,

3. obchodné meno, miesto podnikania, identifikaéné Cislo, ak
bolo pridelené, ak ide o fyzicki osobu — podnikatela,

4. osobu alebo osoby splnomocnené konat v mene fyzickej
osoby alebo prévnickej osoby vtejto veci ainformécie
nevyhnutné na efektivny kontakt s tymito osobami.

b) popis poskytovanych sluZieb, najma informécie v rozsahu
podla §44 ods. 2 ZEK,

c) ostatné Udaje v rozsahu podla osobitnych predpisov.
2.1.4 Za Poskytovatela kona opravnena osoba, ktorou je
Statutarny organ podniku alebo nim spinomocneny zastupca,

verejnych  sluzieb musi
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pripadne obchodny zastupca, na zé&klade zmluvy o
obchodnom zastlpeni a na zaklade pinomocenstva.

2.1.5 Za Ugastnika podpisujem Ugastnik osobne, alebo jeho
zastupca — opravnena osoba. Opravnena osoba je povinna
preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom
s osvedCenym podpisom spinomocnitela, alebo dradne
osved&enou listinou, ktora preukazuje jeho opravnenie konat
vmene Ugastnika. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu
Statutarny zastupca, pravoplatne zapisany do obchodného,
alebo iného zakonom uréeného registra, alebo iné osoby na
to opravnené podfa prisluSnych predpisov, pripadne osoby
nimi pisomne splnomocnené. Podpis takychto oséb na
plnomocenstve musi byt Gradne osvedceny.

2.1.6 Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ugastnika alebo
jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy
predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit képiu preukazu
totoznosti, vyhotovit képiu preukazu totoZnosti, vyhotovit
kopiu preukazu totoznosti alebo odéitat’ Udaje z preukazu
totoZnosti elektronickymi prostriedkami na uéely overenia
poskytnutych udajov U¢astnika.

2.1.7 Sucastou zmluvy mdzu byt i dalSie prilohy a dodatky,
najma tie, ktoré, Specifikuju daldie dopinkové a osobitné
sluzby, spresfiujice parametre sluzieb a meniace druh,
rozsah a parametre dovtedy poskytovanych sluzieb.

3. Podmienky, rozsah a izemie poskytovania
sluzieb

3.1 Podnik poskytuje Ugastnikovi sluzby za dhradu, v
rozsahu a za podmienok uvedenych pre jednotlivé druhy
poskytovanych sluzieb v tarife - cenniku bluenet (dalej len
,cennik”), ktory obsahuje aj Specifikaciu jednotlivych druhov
sluzieb. Platny cennik je zverejneny na webovom sidle
Poskytovatela (www.bluenet.sk/dokumenty).

3.1.1 Podnik poskytuje sluzby podla Zmluvy a V3eobecnych
podmienok Ugastnikom na tzemi celej Slovenskej republiky
a v rdmci relevantnych trhov urenych uradom.

3.1.2 Za platné sa povazuju aj pisomnosti opatrené
obchodnym  menom  Podniku/menom  a priezviskom
Ugastnika so skenovanym podpisom osoby opravnene
konat za Podnik/Ugastnika.

3.2 Kvalita, rychlost’ a droveii poskytovania sluzby

3.2.1 Urovefi akvalitu sluzby, jej rychlost, &asovi
dostupnost, a ostatné parametre je Poskytovatel povinny
zabezpeCovat adodrziavat na Rozhrani. Poskytovatel
nezodpoveda za  nedostupnost, nekvalitu  alebo
nedosiahnutie parametrov sluzby, zapriinené Koncovym
zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovému
zariadeniu, alebo nastavenim Koncového zariadenia.

3.2.2 Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncové
zariadenie, ani za data, prenaSané prostrednictvom siete
Poskytovatela alebo siete Internet.

3.2.3 Poskytovatel nezodpovedéa za nedostupnost, nekvalitu
alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré nastalo
v dosledku vy$Sej moci, Zivelnej pohromy, neopravneného
zasahu do prevadzky siete a sluzieb, alebo z rozhodnutia
Statnej moci.

3.2.4 Ak Poskytovatel vyda pravidla pre vyuZivanie sluzby,
Ugastnik je povinny tieto pravidla respektovat a neuzivat
sluzbu spdsobom, ktory tymto pravidlam odporuje. Takéto
pouzivanie sluzby je povazované za jej zneuzivanie.
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3.2.5 Ak nie je vZmluve stanovené inak, Ugastnik je
opravneny vyuzivat sluzbu iba pre vlastnu spotrebu a pre
potrebu blizkych os6b a nie je oprévneny ju bezodplatne
alebo za odplatu poskytnut inej osobe, ani prostrednictvom
nej poskytovat' elektronicku komunikacnu sluzbu inej osobe.
PoruSenie tohto ustanovenia je povazované za zneuzivanie
sluzby.

3.2.6 Ugastnik je povinny sluzbu vyuzivat v sulade s platnymi
predpismi; napriklad zakonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v zneni neskorSich predpisov.

3.2.7 Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo
frekvenénom pasme dostupnom pre vyuzivanie na zaklade
V/Seobecného povolenia (tzv. volné alebo nelicencované
pasmo), Poskytovatel nezodpoveda za pripadné znizenie
kvality alebo dostupnosti sluzby v dosledku $kodlivého
rudenia v prislusnom frekvenénom pasme; prava Ugastnika
tymto nie su dotknuté.

3.3 Casova dostupnost’ sluzby

3.3.1 Pre sluzbu Poskytovatel zaruéuje, Ze bude dostupna
a vyuzitelna minimalne 95% ¢asu z(c¢tovacieho obdobia. Ak
v priebehu z(étovacieho obdobia nie je dosiahnuta Casova
dostupnost v stanovenom rozsahu, Ugastnik ma pravo na
vratenie pomernej Casti ceny sluzby, v takej vySke, v akej
nebola dosiahnutd Casova dostupnost. Toto pravo musi
Ugastnik uplatnit v reklamaénom konani v lehote spdsobom,
ktoré upravuje reklamacny poriadok, inak toto pravo zanika.

3.3.2 Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maju
nasledujuci vyznam:

a) Proklamovana rychlost je rychlost, ktoru Poskytovatel
pouziva vo svojich komerénych komunikaciach, vratane
inzerovania a marketingu v v suvislosti s propagovanim
ponuk sluzieb pristupu kinternetu a vratane uvadzania
parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak nie je pri
Udaji o rychlosti pripojenia jednoznaéne uvedené, o aku
rychlost sa jednd, ide o Proklamovanu rychlost. Ak nie je
stanovené inak, Proklamovand rychlost je totoznd
s Maximalnou rychlostou.

b) Maximélna rychlost je rychlost, ktord Ugastnik moze
oCakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe ke sluzbe
minimé&lne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod.
c) BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktord bude mat
Ugastnik k dispozicii

1. pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacené
ako Garant) - na urovni minimalne 90 % z Maximalnej
rychlosti po¢as minimaine 90 % z kazdého suvislého 4 -
hodinového intervalu,

2. pri ostatnych pripojeniach — na drovni miniméaine 50%
z Maximélnej rychlosti poas minimalne 70% z kazdého
suvislého 24-hodinového intervalu.

d) Minimalna rychlost je rychlost, ktora je:

1. pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacené
ako Garant) - 80% z Maximalnej rychlosti,

2. pri ostatnych pripojeniach — 20% z Maximalnej rychlosti.
Na tGto hodnotu méZze rychlost poklesnut narazovo na kratku
dobu, v okamihoch maximalneho vytazenia siete.

Uvedené hodnoty rychlosti su meratelné na Rozhrani a su
uréené ako mnoZstvo prenesenych dét za jednotku Casu.
Tieto parametre platia za predpokladu, ze k zariadeniam
Podniku nie su pripojené iné zariadenia negativne
ovplyviujuce rychlost sluzby.
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Podnik je zodpovedny za deklarované kapacity len vo svojej
sieti; nezodpovedd za degradaciu rychlosti v koncovych
bodoch, ktoré nie su v sieti podniku.

3.3.3 Podnik poskytuje servis infrastruktary pristupovej siete
a servis Ugastnickych pripojeni. Technicka podpora pre
zakaznikov je na Cisle 0911 420 520 v pracovnych drioch od
8:00 do 16:30 hod.

3.3.4 Pri poskytovani sluzby mdze dochadzat k odchylkam
od Proklamovanej rychlosti. Pokial sluzba dosahuje
Maximalnu rychlost, Bezne dostupnu rychlost a Minimalnu
rychlost, nejedna sa ovadu Sluzby. Ugastnik by mal
moznost odchylky od Proklamovanej rychlosti zohladnit pri
vybere sluzby a zvolit' si taku sluzbu, pri ktorej povolend
odchylka od Proklamovanej rychlosti nebude predstavovat
prekazku pre vyuZivanie a poskytovanie aplikacii a sluzieb
prostrednictvom sluzby.

3.3.5 Poskytovatel Ugastnika tymto informuje, Ze v pripade
znizenia rychlosti sluzby:

a) na prenesenie suborov a nacitanie webovych stranok
bude potrebny dihsi ¢as,

b) pri streamovacich video sluzbach méze byt znizena kvalita
videa, prenos mdze byt prerusovany ¢i inak stazeny,

c) funkénost Specialnych aplikacii a sluzieb, vyzadujucich
urcitu rychlost pripojenia, mbdze byt obmedzena.

3.3.6 V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne
sa opakuijucich nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou
(rychlostou alebo inymi parametrami) sluzby a vykonnostou
uvadzanou Poskytovatelom ma Ugastnik narok na podanie
reklamacie. Reklamacia sa podava a vybavuje spdsobom
podla Reklamaéného poriadku.

3.4 Minimalna doba trvania zmluvy - viazanost’

3.4.1 Poskytovatel mdze na zaklade uzavretej Zmluvy
poskytnit Ugastnikovi cenové alebo iné zvyhodnenie oproti
$tandardnej ponuke, za ¢o sa Ugastnik zaviaze, 7e zotrva
v prislusnom zmluvnom vztahu s Poskytovatefom pocas
dohodnutej doby azmluvu neukonéi, ani nedd kjej
ukonCeniu Ziaden dovod.

3.4.2 Ak sa UCastnik, ktorym je fyzickd osoba, zaviaze
vyuzivat ur€itd verejnu sluzbu Poskytovatela pocas urcitého
minimalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom
uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby
presiahnut 24 mesiacov; Poskytovatel je zarovefi povinny
poskytnut  Ugastnikovi moznost  uzatvorit ~ Zmluvu
0 poskytovani verejnych sluzieb, pri ktorej toto obdobie
nepresiahne 12 mesiacov.

34.3 Pokial déjde kukonleniu Zmluvy uzavrete]
s viazanostou pred uplynutim doby viazanosti, a to inak ako
dohodou zmluvnych stran alebo zddvodu technickej
neuskutoénitefnosti, uhradi Uastnik sankciu vo vyske sudtu
zostavajucich poplatkov za sluzby, ktoré maju byt podia
platného znenia Zmluvy poskytnuté do konca doby
viazanosti.

3.4.5 Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, podas ktore
neboli Ugastnikovi poskytované a i¢tované sluzby z dovodu
neuhradenia jeho zavazkov voci Poskytovatelovi.

4, Prava a
a Ucastnika

4.1 Prava a povinnosti poskytovatela
4.1.1 Poskytovatel ma pravo

povinnosti  Poskytovatela
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a) na Uhradu za poskytnutl Verejnu sluzbu,

b) na nadhradu Skody spdsobenej na Verejnej sieti ana
verejnom telekomunikaénom zariadeni,

¢) odmietnut’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani Verejnych
sluZieb, ak:

1. zriadenie alalebo poskytovanie Verejnej sluzby na
pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je
technicky neuskutoénitefné alebo by bolo mozné len s
vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

2. zaujemca o fiu nedava zaruku, ze bude dodrZiavat zmluvu
preto, Ze je dlznikom Poskytovatela alebo iného podniku
alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstipil od
zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

3. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb,

d) doCasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie Verejnej
sluzby z dévodu

1. jej zneuZivania, ato aZz do odstrénenia jej zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
ZneuZivanie,

2. nezaplatenia splatnej sumy za Verejnu sluzbu v lehote do
30 dni po splatnosti faktry za prislusné zuétovacie obdobie,
a to az do jej zaplatenia alebo do zéniku Zmluvy
o0 poskytovani  verejnych  sluzieb; doCasne prerusit
poskytovanie ~ Verejnej  sluzby mozno iba po
predchadzajucom nalezitom upozorneni prostrednictvom
emailovej spravy

3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo
strany Ugastnika; dogasne prerusit poskytovanie Verejnej
sluzby mozno iba po predchadzajucom nalezitom
upozorneni,

e) vykondvat zmeny vo VSeobecnych podmienkach
a Cenniku (Tarife)

f) vykondvat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach,
technoldgiéch a sluzbéch,

g) docasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb
zdbévodu  vykonania  oprav,  servisu  audrzby
telekomunikaCnych tras a zariadeni ato bez oznéamenia
Ucastnikovi, v Case medzi 24:00 hod. do 5:00 hod. pogas
nevyhnutnej doby, zvaésa v trvani 30 mindt,

h) stanovit pravidla vyuZivania sluZieb a na zéklade tychto
pravidiel stanovovat obmedzenia na strane UZivatela,

i) Uctovat' cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial
bolo jej poskytovanie preruSené v désledku nezaplatenia
ceny v termine splatnosti,

j) previest v3etky prava azé&vézky vyplyvajuce zo Zmluvy
alebo jej Casti vprospech tretej strany bez dalSieho
osobitného sthlasu UZivatela a bez naroku Uzivatefa na
akukolvek nahradu z titulu tohto prevodu,

k) zaznamenavat a nahravat komunikaciu osdb poverenych
Poskytovatefom s Ugastnikom, ato aj bez dalsieho
osobitného upozornenia,

) v stlade s § 43 ods. 6-8 zakona pocas krizovej situécie a
mimoriadnej  situacie obmedzit poskytovanie sluzby
Ugastnikom, ktori nie st zaradeni v prednostnych nidzovych
planoch v rozsahu nevyhnutnom na zabezpedenie
poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre uéastnikov
zaradenych do prednostnych nidzovych planov.

4.1.2 Poskytovatel je povinny

a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
s kaZzdym zaujemcom o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie
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je dovod na jej odmietnutie podla VSeobecnych podmienok,
Zmluvy alebo ZEK,

b) pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
Ziskavat a overovat udaje Utastnika a viest evidenciu tychto
dajov v rozsahu podrla § 56 ods. 3 pism. a) ZEK.

c) pokial mozno vopred avéas oznamit Ugastnikovi
planované prerusenie v poskytovani sluzieb.

4.2 Prava a povinnosti Uéastnika

4.2.1 Ugastnik ma pravo na

a) poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu $pecifikovant
v Zmluve, Tarife a VSeobecnych podmienkach.

b) bezplatné odstranenie porlch v poskytovani verejne;
sluzby, ktoré nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania
Verejnej sluzby zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi
uplatnit u Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Verejnej sluzby.

4.2.2 Ugastnik je povinny

a) pouzivat Verejnu sluzbu v stlade s platnym pravom a so
Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb, predovsetkym
nezneuzival ju na prenikanie do sieti & systémov
Poskytovatela alebo tretich stran, na nevyZiadand
komunikaciu (§ 62 ZEK) alebo na rozSirovanie poCitacovych
virusov alebo iného kodlivého obsahu,

b) platit za poskytovanu Verejnd sluzbu podla Zmluvy
o0 poskytovani verejnych sluzieb, a to na zaklade faktury,

c) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spifiajice
poziadavky osobitnych predpisov (napriklad Nariadenia viady
SR €. 193/2016 Z.z. o spristupfiovani radiovych zariadeni na
trhu, Nariadenia vlddy SR ¢ 194/2005 Z.z.
o elektromagnetickej kompatibilite v platnom zneni),

d) bezodkladne po zisteni nahlasit poruchu alebo
nedostupnost sluzieb Poskytovatelovi,

e) udrziavat pridelené hesla pre pristup k sluzbam
Poskytovatela v tajnosti,

f) udrziavat kontaktné udaje (poStovi adresu, e-mail,
telefénne Cislo) v evidencii Poskytovatela v platnosti a v€as
oznamit Poskytovatelovi ich zmenu,

g) nahradit Skodu, ktor spdsobi na sieti, vedeniach,
zariadeniach alebo sluzbach Poskytovatela,

h) umoznit Poskytovatelom poverenym osobam pristup do
miesta inStalacie pocas celej doby trvania Zmluvy,

i) zaplatit zmluvn( pokutu vo vySke podfa Zmluvy alebo
Cennika

j) nahlasit Poskytovatefovi ak je sluzba poskytovana vo
vacéSom rozsahu nez bolo dohodnuté zmluvou; v opanom
pripade méa Poskytovatel narok na zaplatenie ceny sluzby
v takom rozsahu, aky bol poskytnuty.

k) udelit podniku suhlas na zasielanie informacnych a
marketingovych e-mailov a SMS sprav na prislusné
kontaktné Udaje U€astnika uvedené v Zmluve.

423 Technické zariadenia dodané Poskytovatelom
Ugastnikovi si a zostavaji vo vlastnictve Poskytovatela.
Ugastnik plati za servisné prace a Ukony Poskytovatela.
Technické zariadenia nesmie ucastnik prenechat do uzivania
tretej osobe.

4.2.4 Pri servisnych ukonoch po uplynuti zaruénej doby, ak je
pre funkénost internetu potrebna vymena zariadenia alebo
jeho Casti; Poskytovatel znaSa néklady na zakupenie
potrebného nového zariadenia alebo jeho ¢asti, a klient hradi
naklady za servisné prace a tkony technika.
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425 Pri servisnych Ukonoch Koncového zariadenia
v zaruénej lehote postupuje Poskytovatel podia Prilohy 1
VSeobecnych podmienok.

5. Cena Sluzby a platobné podmienky

5.1. Podrobnosti o cenach uréuje Zmluva, alebo Cennik
(Tarifa). Poskytovatel G¢tuje cenu za svoje sluzby v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR v
rozhodnom obdobi poskytovania tychto sluzieb a podla
platnej tarify.

5.1.1 Podnik U¢tuje cenu za jeden kalendarny mesiac
(zGctovacie obdobie), pokial sa zmluvné strany v zmluve
nedohodnu inak.

5.1.2 Za sluzbu poskytovanu kratSie, ako je zuctovacie
obdobie, sa uctuje alikvétna Cast poplatku.

5.1.3 Cenu uCastnik podniku uhradza na zaklade jej
vyUctovania podnikom, v lehote splatnosti uvedenej na
faktdre (danovy doklad), inak najneskor do 15.teho dha
kazdého kalendarneho mesiaca. Cena nezahffia postovné a
iné poplatky.

5.1.4 V pripade pochybnosti o vySke ceny, ktorl uctuje
Poskytovatel Ugastnikovi, je rozhoduijci tdaj v informagnom
systéme Poskytovatela.

5.1.5 Zmluvné strany sa dohodli, ze predlozenim faktry
Ugastnikovi sa rozumie aj:

a) zaslanie faktiry na kontaktnu poStovu (koreSpondenénu)
adresu Ugastnika alebo,

b) zaslanie faktiry elektronickou poStou na kontaktni e-
mailovu adresu ucastnika alebo,

¢) spristupnenie faktary Ugastnikovi v Zakaznickom portali
alebo,

d) osobné prevzatie fakttry Ugastnikom.

5.1.6. Zmenu Cennika Podnik oznami Ugastnikovi najneskor
defi pred uginnostou zmeny ceny.

5.2 Uhrady a ich spracovanie

52.1 Uhrady je Ugastnik povinny vykonat spdsobom
stanovenym Poskytovatelom, a to spravidla bezhotovostne
pripisanim uhrady na Poskytovatelom uréeny bankovy ucet,
alebo thradou prostrednictvom postového poukazu typu RI,
ktory je po vyziadani  poskytnuty  Ugastnikovi
Poskytovatelom.

5.2.2 Ugastnik je povinny oznagit kazd( vykonani Ghradu
spdsobom stanovenym Poskytovatelom, ato spravidla
Specifickym symbolom. Poskytovatel nezodpovedd za
$kodu, ktora vznikne Ugastnikovi v désledku nespravneho
oznaéenia Uhrady. Ugastnik berie na vedomie, Ze
neuvedenie spravneho Specifického symbolu, ktory je totozny
s Cislom Zmluvy o poskytovani sluzby, méze sposobit
nezaradenie alebo nespravne zaradenie jeho platby, a tak
vyvolat pravne désledky pripadne sankcie za nezaplatenie
ceny podla prisluSnych ustanoveni tychto vSeobecnych
podmienok.

5.2.3 Poskytovatel m& pravo zapoCitat Uhradu prijatd od
Ugastnika oproti véetkym splatnym zavazkom Ugastnika voci
Poskytovatelovi, a to bez ohladu na oznadenie uhrady.

5.2.4 Ugastnik suhlasi, 7e Poskytovatel je opravneny prijat
plnenie poskytnuté tretou osobou na spinenie akéhokolvek
zavizku Utastnika vogi Poskytovatelovi.

5.2.5 In3talaény poplatok méZe u€astnik uhradit jednorazovo
v plnej vySke podla Tarify alebo v mesaénych splatkach vo
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vySke minimalne. 3,- € v pripade pripojenia vo viazanosti. Pri
ukongeni zmluvy, pokial ma Ugastnik instalacny poplatok
formou mesacnych splatok, je Ucastnik povinny doplatit
rozdiel medzi sumou 120,- € (vySka inStalacného poplatku pri
mesacnych  splatkach) anim doteraz  zaplatenych
mesacnych splatok. Tento doplatok bude vycisleny vo faktire
za posledné zuctovacie obdobie. Po uplynuti 40 mesiacov od
za&atia poskytovania sluzieb Ugastnik tento rozdiel neplati.
5.2.6 Poskytovatel ma pravo zapoditat zaplatené platby za
poskytnuté Sluzby alebo preplatky Ugastnika bez dalsieho
pravneho

Ukonu proti  vSetkym  nezaplatenym  pohladavkam
Poskytovatela vratane tych, ktoré eSte nie su platné alebo
ktoré st uz premi¢ané, a to momentom, ked sa pohladavky
vzajomne stretli.

5.2.7 Poskytovatel mé pravo véetky na jeho et Ugastnikom
poskytnuté uhrady alebo ich zvySok a pripadné preplatky na
nich zuctovat v tomto poradi:

a) na cenu Sluzieb poskytnutych v predchadzajicich
zU&tovacich obdobiach, s Uhradou ktorych je Ugastnik v
omeskani a na cenu zmluvnych pokut;

b) na Uhradu uUrokov z ome$kania, na Uhradu Skody
vzniknutej porugenim niektorej z povinnosti Ugastnika
vyplyvajucej zo Zmluvy, tychto VSeobecnych podmienok
alebo z platnych pravnych predpisov, ako aj na Uhradu
nakladov na vymahanie pohladavok;

c) na cenu Inych sluzieb, na Uhradu ktorej vzniklo
Poskytovatelovi voci Ugastnikovi pravo (a to aj v pripade, ze
splatnost ceny Inych sluzieb je

stanovena na ten isty der ako splatnost ceny SluZieb, na
Ghradu, ktorej boli Ghrady poskytnuté Ugastnikom uréené);
d) na cenu Sluzieb, na thradu ktorej boli uréené;

e) voCi ostatnym pohladavkam spolo¢nosti.

5.2.8 Vyhladavania a manualne spracovanie nespravne
zaslanej uhrady, duplicitnej uhrady alebo Uhrady zaslane;
vnespravnej sume vykond Poskytovatel na zéklade
pisomnej Ziadosti Ugastnika alebo platitela, pricom za
spracovanie a vybavenie ziadosti moze Poskytovatel Uétovat
poplatok vo vySke 2,- €. Pri vrateni uhrady ziadatelovi je
Poskytovatel opravneny zniZit sumu uréené na vratenie
0 slvisiaci poplatok (2,- €).

5.3 Upomienka, obmedzenie
pohladavky

53.1 Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu v termine
splatnosti, Poskytovatel moze zaslat  Ugastnikovi
nespoplatnend  upomienku,  predovdetkym  formou
elektronickej posty alebo kratkej textovej spravy SMS.

5.3.2 Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po jej
splatnosti, Poskytovatel moze Utastnikovi zaslat 1. pisomn
upomienku.

5.3.3 Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 30 dni po jej
splatnosti, Poskytovatel moze Ugastnikovi zaslat 2. pisomn(
upomienku, tato je spoplatnend podfa Cennika (Tarify)
sumou 5,- €.

5.3.4 Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 45 dni po jej
splatnosti, Poskytovatel mbZe odstipit od Zmluvy
o poskytovani  verejnych  sluzieb. Zmluva sa zrusi
k poslednému driu mesiaca.

5.3.5 Pri omeskani Ugastnika s Ghradou faktiry po dobu
dihSiu ako 90 dni po splatnosti, je u€astnik povinny zaplatit
Poskytovatelovi pokutu vo vy3ke 200,- €.

sluzby, postlpenie
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5.3.6 V pripade vyméahania diZnej ceny alebo akéhokolvek
iného pefazného zavazku , vSetky naklady spojené
s mimosudnym, so sudnym, rozhodovacim alebo exekuénym
vymahanim pohladavky znasa Ugastnik.

5.3.7 Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu spdsobené
druhej zmluvnej strane v slvislosti s pinenim zmluvy podia
ustanoveni Obchodného zakonnika.

6. Zmena Zmluvy, rozsahu sluzieb, dopinkové
sluzby

6.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva méZe byt zmenena
pisomnou formou v tychto pripadoch:

a) ak Ugastnik poziada ozmenu rozsahu a parametrov
sluzby prostrednictvom Zakaznickeho portalu,

b) ak Ugastnik poziada o0 zmenu zmluvy prostrednictvom
spravy elektronickej poSty zaslanej Poskytovatelovi,
a Poskytovatel tito spravu prijme a akceptuje anema
pochybnost otom, Ze odosielatelom spravy elektronickej
posty bol Uastnik,

c) ak Ugastnik poziada o zmenu zmluvy prostrednictvom
telefonického  hovoru s Kontaktnym  centrom  alebo
pracovnikom Poskytovatela, a Poskytovatel tito Ziadost
akceptuje.

6.2 Zmenu miesta na ktorom je sluzba poskytovana a na
ktorom je umiestnené Koncové zariadenie, preloZenie
Uastnickeho vedenia alebo Koncového zariadenia, je
mozné vykonat zmenou Zmluvy iba ak sa na tom Utastnik
a Poskytovatel dohodnu, ak je takato zmena technicky
uskutocnitelna, aak Ugastnik zaplati za tito zmenu
dohodnutt odplatu.

6.3 Poskytovatel vykona zmenu programu sluzieb, aktivaciu
a deaktivaciu dopinkovych sluzieb bezprostredne po prijati
a spracovani ziadosti, pokial to povaha sluzieb umoziuie;
v opacénom pripade od najblizSieho zictovacieho obdobia.
Pokial ma zmena vstupit do platnosti v inom termine, musi to
byt vopred dohodnuté medzi Ugastnikom a Poskytovatefom.
6.4 Po vykonani zmeny zaSle Poskytovatel pisomny dodatok
k Zmluve Ugastnikovi, ktory svojim podpisom potvrdi suhlas
s0 zmenou a dodatok doruci postou alebo osobne naspat do
sidla spolognosti.

7. Reklamacény poriadok

7.1 Ugastnik ma pravo vlehote uréenej Reklamadnym
poriadkom uplatnit reklamaciu predovSetkym na:

a) spravnost faktury,

b) zistenie poruchy poskytnutej Verejnej sluzby alebo
zariadenia,

¢) dodrziavanie prav Ugastnika stanovenych v &l. 3 ods. 1
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
— pravo Ugastnika na pristup k informéaciam a obsahu; pravo
Ugastnika $irit informacie a obsah; pravo Ugastnika vyuzivat
a poskytovat aplikacie a sluzby; pravo Ugastnika vyuzivat
koncové zariadenia podfa vlastného vyberu bez ohladu na
umiestnenie Ugastnika alebo Poskytovatefa alebo na
umiestnenie, pdvod ¢&i uréenie informécii, obsahu, aplikacie
alebo sluzby prostrednictvom jeho sluzby pristupu
k internetu.

7.2 Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo postou)
na adresu Poskytovatel. Reklamacia musi obsahovat
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a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Ugastnika
a adresu Uéastnika,

b) Cislo Zmluvy alebo int jednoznaénu identifikaciu sluzby,
c) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d) viastnoruény podpis Ugastnika, resp. opravnenej alebo
spinomocnenej osoby.

7.3 Poskytovatel za U¢elom riadneho posudenia reklamacie
mbze Ziadat od Ugastnika doplnenie dalsich podrobnosti
k predmetu reklamacie.

7.4 Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni
odo dria dorucenia faktury (vyuctovania), ktorej spravnost je
predmetom reklamécie, alebo zistenia poruchy poskytnute;
Verejnej sluzby alebo zariadenia.

7.5 Uastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za
Cas  neposkytovanie  Verejnej  sluzby  zavineného
Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u Poskytovatefa
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovanie
Verejnej sluzby.

7.6 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Ugastnikovi
vysledok preSetrenia jeho reklamécie v lehote, ktora nesmie
byt dihia ako 30 dni od dorucenia reklamécie, inak sa
reklamacia povazuje za uznanu. V zloZitych pripadoch moze
poskytovatel tito lehotu predizit, najviac vsak 030 dni;
Poskytovatel je povinny o predizeni pisomne informovat
Ugastnika pred uplynutim pdvodnej 30 dfiovej lehoty
s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel
odosle svoje oznamenie Ugastnikovi najneskor v posledny
den lehoty.

7.7 Reklamécia vo veci spravnosti Uctovania Verejnej sluzby
nema odkladny uginok na zaplatenie sumy za poskytnuté
Verejné sluzby.

7.8 Ak v lehote 30 dni (pri ZloZitejsich pripadoch predizenej
lehote o dalSich 30 podla bodu 7.6 ) Poskytovatel
reklamovani vadu neodstréni, je UCastnik opravneny
odstupit od Zmluvy.

7.9 Ustanovenia vSeobecnych podmienck o reklamacii
portich Verejnej sluzby zo strany Ucastnika sa nevztahujd na
pripady pouzitia vlastného Koncového zariadenia, vratane
vlastnej montaze zariadeni Ugastnikom, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

7.10 Na zariadenia dodavané Poskytovatefom v akcii sa
vztahuje zaruka v zmysle z&kona.

7.11 Ak Ugastnik, ktory je spotrebitefom, nesthlasi s
vysledkom reklamacie Verejnej sluzby alebo so spésobom jej
vybavenia, méZe po reklamanom konani predloZit spor s
Poskytovatelom organom alternativneho rieSenia sporov
podla zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
sporov. Ugastnik ma pravo podat navrh na zadatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak poskytovatel na ziadost podla odseku 1
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo
dnia jej odoslania.

8. Zanik Zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb

8.1 Cas trvania zmluvy

8.1.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu, pokial sa
zmluvné strany nedohodnd inak.
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8.2 Vypoved' zmluvy

8.2.1 Utastnik modze vypovedat Zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb uzavretl na dobu neuréitu z akéhokolvek
dévodu, alebo bez udania dovodu.

8.2.2 Ak nie je vZmluve o poskytovani verejnych sluzieb
dohodnuté inak, vypovedna lehota je 3 kalendarne mesiace
aza¢ina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruCena druhej
strane. Vypovedna lehota je rovnaké pre obe zmluvné strany.
8.2.3 Poskytovatel mbze vypovedat Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, ak dalej nemdze poskytovat verejnl
sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
zdbvodov  technickej  neuskutoénitelnosti  dalSieho
poskytovania sluzby. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu
0 poskytovani verejnych sluzieb z dévodu modernizacie
verejnych  sluzieb, sktorou je spojené ukongenie
poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy
o0 poskytovani verejnych sluzieb, je povinny s vypovedou
dorucit u€astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky
acenovo blizkej verejnej sluzby sjej zvyhodnenym
zriadenim.

8.2.4 Ak je predmetom sluZieb pridelenie IP adresy, IP adresa
je platna len po dobu Uginnosti zmluvy. Po ukonceni G&innosti
zmluvy je Podnik opravneny tuto IP adresu pridelit inému
subjektu, pri¢om Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost za
pripadnu Skodu tym vzniknutu.

8.2.5 Ustanoveniami o vypovedi Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb nie s dotknuté ustanovenia vSeobecnych
podmienok o inom spdsobe zaniku zmluvy.

8.3 Odstupenie od zmluvy

8.3.1 Odstupenie od Zmluvy je mozné v pripadoch uréenych
zakonom,  zmluvou  a VSeobecnymi  podmienkami.
Odstlpenie od Zmluvy je G¢inné driom jeho doruenia druhe;
zmluvnej strane. Pri doru¢ovani odstipenia od Zmluvy sa
primerane pouziji ustanovenia tychto VSeobecnych
podmienok.

8.3.2 Utastnik ma pravo odstapit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb bez sankcii, ak neakceptuje podstatné
zmeny zmluvnych podmienok, ato najneskér do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord
bola Ugastnikovi Poskytovatefom  oznamena. Ak
Poskytovatel neozndmil podstatnd  zmenu zmluvnych
podmienok, Ugastnik ma pravo odstipit od Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy
sa 0zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo
Gginnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Ugastnik
nemé prévo odstlpit od Zmluvy podfa tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu,
alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurdpskej tnie.

8.3.4 Utastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb bez sankcii, ak Poskytovatel ani po
opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podia
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto pripade ma
Ugastnik pravo odstpit od Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb do jedného mesiaca odo dia doruéenia oznamenia
o uznani opatovnej reklamacie Ugastnika, ak porudenie
povinnosti Poskytovatela stale pretrvava.
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8.3.5 Ugastnik ma pravo odstipit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb bez sankcii, ak Poskytovatel neoznami
Ucastnikovi vysledok preSetrenia reklamécie podla ust. § 45
ods. 2 ZEK. V takomto pripade ma Ugastnik pravo odstipit
od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného
mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2 ZEK.

8.3.5 Ak sa na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb poskytuje viac verejnych sluzieb, je Ugastnik
opravneny odstupit od Zmluvy z vySie uvedenych dévodov
bez sankcii len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo Casti
verejnej sluzby ktora je priamo dotknutd dévodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo
dotyka.

8.3.6 Pre pripad uzatvarania Zmluvy na diafku alebo mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho podla ustanoveni
zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych  priestorov  predavajuceho  pouduje
ainformuje Poskytovatel Ugastnika, Ze:

a) Ugastnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od
Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho, a to v lehote do 14
dni odo diia uzavretia Zmluvy,

b) Ugastnik moze uplatnit pravo na odstipenie od Zmluvy
u Poskytovatela v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosiéi, ak bola Zmluva uzavreta Ustne, na
uplatnenie prava Ugastnika na odstlpenie od Zmluvy sta&i
akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie Ugastnika
vyjadrujlce jeho vélu odstlpit od Zmluvy,

¢) Ugastnik mdZe na odstipenie od Zmluvy pouzit formular,
ktory je prilohou tychto V3eobecnych podmienok,

d) ak Ugastnik odsttipi od Zmluvy, bude znasat naklady na
vratenie tovaru predavajiceho podla §10 ods. 3, a ak odstpi
od Zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vrétenie tovaru,
ktory vzhlfadom na jeho povahu nie je mozné vratif
prostrednictvom posty.

8.3.7 Poskytovatel mdZe odstlpit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb. Ak Ugastnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Verejnej
siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

c) pripoji na Verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia
poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na
vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) opakovane zneuZiva Verejnu sluzbu alebo pouZiva
Verejni  sluzbu  spbsobom,  ktory  znemoZfiuje
Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb alebo vSeobecné podmienky,

f) zneuZije (o i len Ciastoéne) poskytnuté Verejné sluzby na
poruSovanie zakona a ostatnych vdeobecne zavéznych
pravnych predpisov; v takom pripade Poskytovatel
nezodpoveda za ziadnu S$kodu spdsobenl preruSenim
poskytovania Verejnych sluzieb v dosledku jeho odstlpenia
od Zmluvy z tohto dévodu,
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g) UCastnik sa stane insolventny, najmad ak na majetok
U€astnika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, névrh
na konkurz bol zamietnuty pre nedostatok majetku, G¢astnik
vstupil do likvidacie alebo bola na neho uvalena nutena
sprava podfa osobitnych predpisov.

8.3.8 V pripade odstipenia od Zmluvy sa Zmluva
o0 poskytovani verejnych sluzieb rusi diom dorucenia
oznamenia 0 odstupeni druhej zmluvnej strane.

8.4 Ostatné sposoby zaniku Zmluvy

8.4.1 Zmluva moze zaniknut na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych strén.

8.4.2 Zmluva zanikd ak Ucastnik nezabezpedi potrebny
suhlas  vlastnika  nehnutefnosti  pre  umiestenie
technologickych zariadeni potrebnych pre fungovanie
Verejnej sluzby.

8.4.3 Ak je Ugastnikom fyzicka osoba, v pripade jej Gmrtia
dedi¢ alebo osoba blizka je opravnené poziadat
Poskytovatela o vykonanie zmeny v osobe Ugastnika. Ak
nepoziada o vykonanie zmeny, ale riadne zjej strany
dochadza kplneniu za poskytovanu sluzbu tak, ako
s Poskytovatelom dojednal Ugastnik, ma sa za to, ze dedi
alebo osoba blizka o tito zmenu poZiadala, a Poskytovatel
vykona zmenu v osobe Ugastnika.

8.4.4 Ak je Ugastnikom fyzicka osoba, v pripade jej imrtia ak
nie je Poskytovatelovi znamy dedi¢ ani blizka osoba, alebo
nema zaujem  pokracovat  vozmluvnom  vztahu
s Poskytovatefom, zmluva zanika diiom, kedy sa o tomto
Poskytovatel dozvedel.

8.4.5 Ak je Ugastnikom pravnicka osoba a ddjde k jej zaniku
bez pravneho nastupcu, zmluva zanikd dfiom, kedy sa
o0 tomto Poskytovatel dozvedel.

8.4.6 Ak je Ugastnikom pravnicka osoba a ddjde k jej zaniku
s pravnym nastupcom, vstupuje do prév a povinnosti
Uastnika pravny nastupca a Poskytovatel vykona zmenu
v osobe Ugastnika.

8.5 Spoloéné ustanovenia k zaniku Zmluvy

8.5.1 V pripade ukonenia Zmluvy je Ugastnik povinny vratit
Poskytovatelovi na adresu Kontaktného centra alebo inym
dohodnutym spdsobom vSetky zariadenia, doplnkové
zariadenia a iné sucasti (nie starSie ako 2 roky od montaze),
ktoré mu boli zapozi¢ané alebo prenajaté , a to do 30 dni od
zaniku zmluvy. Pre pripad porudenia tejto povinnosti sa
Ugastnik zavazuje zaplatit Poskytovatefovi zmluvni pokutu
vo vySke 100,- €. Touto zmluvnou pokutou nie su dotknuté
naroky na nahradu $kody, vzniknutej najm&, no nielen
zdbvodu straty, poSkodenia, zniGenia ¢&i nevratenia
zariadeni.

8.5.2 Pri ukonCeni Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia
nevracia, ani sa o fiu neznizuje cena za zriadenie a aktivaciu
pripojenia na inom mieste. Pokial Ugastnik po ukonceni
Zmluvy poZiada o obnovenie (znovu zapojenie) sluzby je
Poskytovatel opravneny opétovne Uégtovat Ugastnikovi
poplatky spojené so zriadenim pripojenia a sluzby.

9. Osobitné ustanovenia o zodpovednosti
Poskytovatel'a a U¢astnika

9.1 Poskytovatel zodpoveda Ugastnikovi za $kodu, vzniknutu
v désledku poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba ak
je takato zodpovednost a jej rozsah dohodnutd v Zmluve,
VSeobecnych podmienkach alebo vyplyva zo zakona.
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Poskytovatel je povinny pri vzniku $kody, za ktor(
zodpoveda, nahradit Ugastnikovi vzniknutd skutoént $kodu.
Poskytovatel nie je povinny uhradit Ugastnikovi usly zisk ani
Ziadnu nemajetkovu ujmu.

9.2 Ugastnik nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie
povinnosti  Poskytovatela  bolo  vyvolané  konanim,
opomenutim Ugastnika, neposkytnutim potrebnej siginnosti
Ugastnika alebo jeho zasahom do zariadenia. Nema narok
ani na nahradu Skody spdsobenej nesplnenim si véeobecnej
prevencnej povinnosti U¢astnika (§ 415 OZ).

9.3 Poskytovatel je povinny pri vzniku Skody, za ktoru
zodpovedd, podfa vlastného vyberu nahradit Gcastnikovi
vzniknutd Skodu v peniazoch alebo uvedenim do pévodného
stavu, ak je to mozné.

9.4 Maximalny vySka nahrady $kody vzniknutej v désledku
neposkytovania Verejnej sluzby, alebo jej poskytovania
s podstatnymi vadami, je obmedzena najviac do vysky ceny
za tato Verejnu sluzbu.

9.5 Poskytovatel nezodpoveda za

a) chyby a nedostatky softvéru, hardvérovych zariadeni a
sluzieb, ktoré nie su vo vlastnictve podniku a/alebo neboli nim
dodané podla Zmluvy, ani za nasledné Skody takymito
chybami spdsobeng,

b) vady, obmedzenia a poruchy spdsobené vy§Sou mocou a
virusom,

c) $kody sposobené Utastnikovi zneuzitim jeho Ugastnicke]
identifikacie v dosledku zanedbania ochrany pred zneuzitim
zo strany Ugastnika,

d) stratu alebo poSkodenie informacii, udajov a dat
Ugastnika, ani za usly zisk,

e) Skody spbdsobené statickou elektrinou, prepatim v
elektrickej sieti, bleskom a inymi prejavmi poCasia, ani za
Skody na zariadeni a/alebo pocitaCi vzniknuté v dosledku
barky, dazda alalebo inych poveternostnych vplyvov.
Poskytovatel odporiga Ugastnikovi, aby v &ase svojej
nepritomnosti v mieste pripojenia alalebo v pripade
nepriaznivych poveternostnych vplyvov odpojil zariadenie z
elektrickej siete a odpojil datovy kabel z poditaca,

f) kvalitu a datovu bezpecnost informaéného systému
Ugastnika,

g) obsah, pravdivost, aktuélnost, zakonnost a bezpeénost
Gdajov prenasanych Ugastnikom a inymi subjektmi v sieti
Internet, za protipravne a neetické konanie, ktoré moze
sposobit  $kodu  ostatnym  U&astnikom  Internetu;
Poskytovatel nezodpoveda ani za 3Skody vzniknuté
Ugastnikovi v dosledku alebo v svislosti s obsahom tdajov
prenadanych prostrednictvom siete Internet alebo ich
zneuzitim,

h) produkty, sluzby alebo iné ponuky tretich osdb
sprostredkované Ugastnikovi prostrednictvom poskytovanej
sluzby,

i) $kody, ktoré sposobil Ugastnik tretim osobam v stvislosti s
vyuzivanim poskytovanych sluzieb,

k) za Skody vzniknuté prezradenim hesla.

9.6 Ugastnik sa zavézuje uhradit Poskytovatelovi:

a) vetky naklady, ktoré vznikli podniku pri opravnych alebo
prevadzkovych zasahoch vykonanych v dosledku poruch, za
ktoré zodpoveda Ugastnik,

b) vSetky naklady, ktoré vznikli Poskytovatelovi v dosledku
nahlasenia takej poruchy Ugastnikom, ktora nie je
zapri¢inena poruchou na zariadeni v zodpovednosti



bluenelb>

Poskytovatela, ako aj v8etky Skody z toho vzniknuté ako
Poskytovatelovi tak aj tretim osobam.

10. Primerané riadenie datovej prevadzky

10.1. Poskytovatel je opravneny primerane riadit datovu
prevadzku za Ucelom plnenia zakonnych povinnosti alebo
povinnosti uloZzenych opravnenym orgdnom verejnej moci, v
rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie odpocuvania, uchovania
prevadzkovych a lokalizaénych Udajov a zablokovania
pristupu ku konkrétnemu obsahu.

10.2. Poskytovatel je opravneny, v sllade s pravnymi
normami EU a SR, prijimat primerané, nediskriminaéné a
transparentné opatrenia na riadenie prevadzky, najma za
Ucelom zabezpeCenie splnenia za&konnych povinnosti
Poskytovatela, zachovania bezpecnosti a integrity siete a
sluzieb, eliminovania a zmiernenia UCinkov pripadného
docasného pretazenia siete Poskytovatela.

10.3. Z dovodu zachovania ochrany integrity a bezpeénosti
siete, dostupnosti poskytovanych sluzieb, ako aj ochrany a
bezpecénosti koncového Uzivatela, si podnik vyhradzuje
pravo blokovat vo svojej sieti niektoré vybrané sluzby.
Poskytovatel vedome neobmedzuje objem dat alebo rychlosti
siete Internet, ktoré by mohli ovplyvnit sluzby alebo
vyuzivanie obsahu, aplikacii a inych sluzieb, okrem pripadov
podra ¢l. 10.

10.4. Ak podnik vykonéa opatrenia podfa ¢l. 10, ktoré by mohli
vplyvat na kvalitu sluzieb, je povinny o tom u&astnika
informovat prostrednictvom emailovej spravy. Poskytovatel
neuplatni opatrenia, ktoré by mohli negativne vplyvat na
sukromie koncovych UzZivatelov a na ochranu ich osobnych
udajov.

11.  Ochrana  a spracovanie

a prevadzkovych udajov

11.1 Telekomunikaéné tajomstvo (§ 63 ZEK)
11.1.1 Predmetom telekomunikagného tajomstva je

a) obsah prenaSanych sprav,

b) stvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi sd telefonne
Cislo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby -
podnikatela alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi su
meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom
telekomunikaného tajomstva nie su udaje, ktoré sU
zverejnené v

telefénnom zozname,

c) prevadzkoveé udaje a

d) lokalizaCné udaje.

11.1.2 Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat
kaZdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani
sieti a

sluzieb, pri pouzivani sluzieb, nahodne alebo inak.

11.1.3 Telekomunikacné tajomstvo mozno spristupnit Gradu,
Ucastnikovi a uzivatelovi, ktorého sa tyka, jeho opravnenym
zastupcom alebo pravnym néstupcom, ak dalej nie je
ustanovené inak.

11.1.4 Poskytovatel je povinny zabezpeit technicky a
organizatne dbvernost sprdv. a s nimi spojenych
prevadzkovych Udajov, ktoré sa prenasaju prostrednictvom
jeho Verejnej siete a Verejnych sluZieb. Zakazuje sa najmé
nahravanie, odpoc&lvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy

osobnych
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zachytenia alebo sledovania sprav a s nimi spojenych Udajov
osobami inymi, ako sU uzivatelia alebo bez sihlasu
dotknutych uZivatelov, okrem pripadov ak prislusny zakon
ustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie
sluzby s pridanou hodnotou, ktord si Ugastnik alebo uZivatel
objednal, na preukézanie poziadavky na zriadenie, zmenu
alebo zrudenie sluzby alebo na preukazanie existencie alebo
platnosti iného pravneho Ukonu, ktory vykonal Ugastnik,
uzivatel alebo Poskytovatel. To nebrani technickému
ukladaniu udajov, ktoré st nevyhnutné na prenos sprav, bez
toho aby bola dotknutd zdsada ddvernosti. Poskytovatel
nezodpoveda za ochranu prenasanych sprav, ak je moznost
ich priameho vypoCutia alebo nechraneného ziskania
v mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

11.1.5 Poskytovatel je povinny na Ucely poskytovania
sucinnosti organom $tatu ziskavat a spractvat a poskytovat
udaje Ugastnikov a telekomunikadné tajomstvo v rozsahu
podla prislusného zékona, na zéklade Ziadosti organu Statu
umoznit  pripojenie  zariadenia na odpoClvanie a
zaznamenavanie prevadzky v sieti, spolupracovat s
Policajnym zborom a organom &innym v trestnom konani pri
odhalovani zlomyselnych volani a Sireni popladnych sprav,
na zaklade oddvodnenej vyzvy bezodkladne obmedzit
prevadzku Verejnej siete alebo poskytovanie Verejnej sluzby
na nevyhnutne potrebny &as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je
to nevyhnutné na ochranu Ustavného zriadenia alebo
vnutorného poriadku alebo pre bezpeénost Statu alebo
obranu $tatu a bezprostredne hrozi ujma na Zivote a zdravi,
poskytovat daliu suéinnost sldu, organu c¢innému v
trestnom konani a inému organu $tatu nevyhnutnu na pinenie
ich Uloh a vykon ich opravneni podla ZEK a osobitnych
predpisov.

11.1.6 O poskytnuti informécii a Udajov alebo inej stcinnosti
podla tohto zakona su zamestnanci Poskytovatela povinni
zachovavat  mlCanlivost.  Tejto  mléanlivosti  mdze
zamestnanca Poskytovatela zbavit iba ten organ Statu,
ktorému boli informacie a Udaje, alebo ind suCinnost
poskytnuta. Tymto nie s dotknuté ustanovenia osobitného
predpisu.

11.2. Ochrana osobnych udajov (§ 56 ZEK)

11.2.1 Ochrana osobnych tdajov sa vztahuje na Ugastnikov
a uZivatelov, ktori su fyzickymi osobami. Prava a povinnosti
Poskytovatela stvisiace s ochranou osobnych Udajov, ktoré
nie su upravené v ZEK, sa spravuju osobitnym predpisom
(Z&kon €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni
neskor$ich predpisov).

11.2.2 Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajlce
technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti
svojich sluzieb. Prijaté opatrenia musia zabezpedit taku
Uroven bezpeénosti sluzieb, ktora je primerana existujicemu
riziku s ohfadom na stav techniky a naklady na ich realizciu.
11.2.3 Poskytovatel mdZe na UCely uzavretia a plnenia
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny,
ukoncenia alebo

prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania
zoznamu Ugastnikov ziskavat a spracuvat Udaje Ucastnikov,
ktorymi su telefonne Cislo, vySka neuhradenych zavéazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné éislo,
Cislo obcCianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti
fyzickej osoby, Statnu prislusnost,
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b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo
fyzickej osoby - podnikatela alebo

¢) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej
osoby.

11.2.4 Poskytovatel tymto informuje Ugastnika o tom, aké
osobné Udaje sa ziskavaju a spracuvaju, na zéklade akého
pravneho dévodu, na aky Ucel a ako dlho sa budu spracuvat.
Tato informéacia sa poskytuje najneskér pri uzavreti Zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb.

11.2.5 Podniky poskytujuce Verejné siete alebo sluzby su
opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov
vzajomne si poskytovat nevyhnutné udaje podfa § 56 ods. 3
ZEK, ak sa tykaju ich diznikov alebo 0s6b, o ktorych zistili, Ze
odcudzili alebo poskodili Telekomunikaéné zariadenia, alebo
zneuzili Telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na
el postidenia podla § 43 ods. 1 pism. ¢) druhého bodu ZEK
a ucinnejSej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK
neustanovuje inak.

11.2.6 Poskytovatel zlikviduje osobné Udaje bezodkladne po
skonceni zmluvnych vztahov. Vynimky su pripustné len na
uskuto¢nenie vyuctovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie
a vymahania pohladdvok Poskytovatela za poskytnutd
sluzbu, na vybavenie podani uzivatelov alebo na spinenie
inych povinnosti uloZzenych ZEK a na uplatnenie prav.

11.2 7 UGastnik dava podniku suhlas na spracovanie svojich
osobnych Udajov podlfa osobitného zakona o ochrane
osobnych Udajov, v stlade s nariadenim EPaR ¢. 2016/679.
Tento sthlas nie je mozné odvolat.

11.3 Prevadzkové udaje a lokalizacné udaje (§ 57 a § 58
ZEK)

11.3.1 Prevadzkové Udaje sU udaje vztahujlce sa na
uzivatefa a na konkrétny prenos informécii v sieti a
vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracivaji na Ucely
prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturécie.

11.3.2 Prevadzkové Udaje tykajice sa Ugastnikov a
uzivatelov sa nesmu bez sthlasu dotknutej osoby uchovavat
a Poskytovatel je povinny ich po skonéeni prenosu spravy
bezodkladne zlikvidovat alebo anonymizovat okrem
pripadov uvedenych v ZEK. Uchovévanie udajov podfa § 58
ZEK nie je tymto dotknuté.

11.3.3 Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb Ugastnikom a
platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel uchovava
prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty, poCas ktorej
mozno faktlru pravne napadnut alebo uplatnit néarok na
platbu. Poskytovatel je povinny poskytnut prevadzkové tidaje
v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi
Poskytovatefom a Ugastnikom, Gradu alebo sudu. V pripade
zaCatia reklaméacie, mimosudneho rieSenia sporu podia § 75
ZEK alebo sudneho konania, najma sporov tykajucich sa
prepojenia sieti alebo fakturacie, musi Poskytovatel
uchovéavat prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty, v ktore;
je mozné vyuzit vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich
ukonéenia. Rozsah uchovanych prevadzkovych Gdajov sa
musi obmedzit na nevyhnutnd mieru.

11.3.4 Poskytovatel mbZe spracuvat prevadzkové udaje
Ugastnika alebo uZivatela na (i¢ely marketingu sluZieb alebo
na Ucely zabezpeCenia sluzieb s pridanou hodnotou len s
jeho predchadzajicim suhlasom. Poskytovatel je povinny
informovat Ugastnika alebo uZivatela pred ziskanim jeho
suhlasu o druhu prevadzkovych udajov, Ucele spraclvania
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prevadzkovych Udajov a o ¢ase spracuvania tychto Udajov.
Ugastnik alebo uZivatel modze kedykolvek odvolat svoj
suhlas, ktory dal na spraclvanie prevadzkovych Udajov na
Ucely marketingu alebo na zabezpeéenie sluZieb s pridanou
hodnotou.

11.3.5 Poskytovatel je na ucely poskytovania udajov podfa §
63 ods. 6 ZEK povinny uchovavat prevadzkové Udaje,
lokaliza¢né Udaje a udaje komunikujucich stran, na ktoré sa
vztahuje suhlas stdu podla § 63 ods. 7 ZEK alebo prikaz
sudu podra Trestného poriadku.

12. Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

12.1 Prislusné pravo

12.1.1 Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto
VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a
to aj v pripade, ze Ugastnik je cudzinec alebo Sluzby
Poskytovatela boli poskytnuté na uzemi iného Statu.

12.1.2 Vztahy medzi Ugastnikom a Poskytovatelom,
neupravené Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami, sa riadia
platnym

znenim Zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a platnym znenim Zakona 513/1991 Z.z.
Obchodny zakonnik.

12.2 Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

12.2.1 Ak Ugastnik, ktory je spotrebitefom, nesthlasi
s vysledkom reklamécie Verejnej sluzby alebo so spdsobom
jej vybavenia, mdze po reklama¢nom konani predloZit spor s
Poskytovatelom organom alternativneho rieSenia sporov
podia zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
SpOrov.

1222 Utastnik méa pravo podat navrh na zadatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak poskytovatel na ziadost podla odseku 1
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo
dna jej

odoslania.

12.2.3 Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu
obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicky alebo po3tovu adresu
Ugastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) nazov a sidlo Poskytovatefa,

¢) predmet sporu,

d) oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamécie,

e) navrh rieSenia sporu,

f) datum, kedy sa UcCastnik obrétil na poskytovatefa so
Ziadostou o napravu a informaciu, ze pokus o vyrieSenie
sporu priamo s poskytovatelom bol bezvysledny,

g) vyhl&senie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky névrh
na zalatie alternativneho rieSenia sporu inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sid alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola

uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu spdsobom podla § 20 ods. 1
pism. a) az e) z&kona o alternativnom rieSeni sporov.

1224 K navrhu Ugastnik prilozi doklady suvisiace
s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v
navrhu.

12.2.5 Navrh na zagatie alternativneho rieSenia sporu mozno
podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do
zapisnice. Na podanie mbéZe U&astnik vyuzit formular,
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ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho rieSenia
Sporov.

12.2.6 Ak navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu
neobsahuje nalezitosti podla odseku 3 alebo, ak k nemu nie
su prilozené doklady potrebne na jeho posudenie, subjekt
alternativneho rieSenia sporov bezodkladne informuje
UCastnika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym spésobom
maju byt odstranené a vyzve ho, aby nedplny nezrozumitelny
navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt kratia ako 15 dni.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov zaroven Ucastnika
pouéi o nasledkoch nedoplnenia navrhu v uréenej lehote.
12.2.7 Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi
zakonom €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych

Sporov.

12.3 Mimosudne rieSenie sporov (§ 75a ZEK)

12.3.1 Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb (dalej len ,Urad”) riesi iné spory ako
spory podla §

75 ZEK, ktoré vznikli v oblasti upravenej tymto zakonom, ak
Ucastnik, ktory nie je spotrebitelom podia osobitného
predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklaméacie alebo so
spésobom jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného
navrhu na mimostdne rieSenie sporu (dalej len ,navrh*) s
Poskytovatelom poskytujlcim siete alebo sluzby.

12.3.2 Navrh obsahuje

a) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo
emailovl adresu a telefonicky kontakt, ak je G¢astnikom
fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné Cislo

a telefonicky kontakt, ak je ucastnikom pravnicka osoba,

¢) nazov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému navrh
smeruje,

d) predmet sporu,

e) odévodnenie nesuhlasu s vysledkami reklaméacie alebo
so spdsobom jej vybavenia,

f) n&vrh rieSenia sporu.

12.3.3 K navrhu prilozi acastnik doklady suvisiace
s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti uvedené v
navrhu.

12.3.4 Ak névrh neobsahuje néleZitosti podla odseku 2 alebo
k nemu nie su prilozené doklady podfa odseku 3, drad
Ucastnika bezodkladne informuje o nedostatkoch navrhu,
vyzve (&astnika, aby nedostatky navrhu odstranil v lehote,
ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni, a zaroveri ho poudi o
nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak U&astnik
nedostatky navrhu v lehote podla predchadzajicej vety
neodstrani, urad mimosudne rieSenie sporu nezacne.

12.3.5 Navrh predlozi u¢astnik bezodkladne, najneskér do 45
dni odo dia

a) dorugenia vysledku vybavenia reklamacie uéastnikovi
alebo

b) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podia
¢lanku 6 odsek 6 tychto podmienok.

12.3.6 Ugastnik a Poskytovatel mdzu navrhovat dékazy a ich
doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. Urad prediozeny spor riedi nestranne s
ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimosudneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v
ZloZitych pripadoch 90 dni od podania upiného névrhu.
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12.3.7 Vlysledkom UspeSného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody medzi Ugastnikom a Poskytovatelom,
ktora je zavazna pre obe strany sporu. O uzavreti dohody
podla prvej vety Ugastnik a Poskytovatel upovedomia trad v
lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavru
dohodu v lehote podia odseku 12.3.6, urad ich upovedomi o
marnom uplynuti lehoty na mimosudne rieSenie sporu. Tym
sa povazuje mimosUdne rieSenie sporu za ukoncené.
MoZnost stran obratit sa v tej istej veci na sud tym nie je
dotknuta.

12.4 Sudne rieSenie sporov

12.4.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze v3etky spory, ktoré
medzi nimi vzniknl zo vztahov vzniknutych na zaklade tejto
Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov o
platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predloZia na
rozhodnutie Okresnému stdu Zilina.

12.4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu
budu pre ne zavazné aj po ukonceni platnosti Zmluvy.

13. Zavere¢né ustanovenia

13.1 Zmeny a doplnenia VSeobecnych podmienok,
neplatnost’ ustanoveni V§eobecnych podmienok

13.1.1 Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne menit
zmluvné podmienky dohodnuté v tychto podmienkach
vratane tarify - cennika bluenet, najmé v zavislosti od zmien
situacie na trhu poskytovania elektronickych komunikacnych
sluzieb, legislativnych zmien, zmeny miery inflacie, zvySenia
nékladov podniku, rozSirovania a zmien sortimentu
poskytovanych  sluzieb a Upravy podmienok ich
poskytovania. Zmenu zmluvnych podmienok je podnik
povinny najmenej jeden mesiac vopred zverejnit na svojom
webovom sidle (www.bluenet.sk/dokumenty).

13.1.2 Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou
poStou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit  G€astnikovi najmenej jeden mesiac vopred
podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroved ho
informovat o jeho prave odstlpit od zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
oznamovacia povinnost je splnend aj o0zndmenim
UCastnikovi, ze doSlo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s tymito zmenami mdze podrobne
oboznamit.

13.1.3 Ugastnik mé pravo odstdpit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb bez sankcii ak neakceptuje podstatné
zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora
bola Ugastnikovi  Poskytovatelom  oznamena. Ak
Poskytovatel neozndmil podstatnd  zmenu zmluvnych
podmienok, Ugastnik ma pravo odstpit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odkedy
sa 0 zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dia
G&innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Ugastnik
nemé pravo odstupit od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou v3eobecne zavazného pravneho predpisu,
alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Europskej tnie.

13.1.4 Ugastnik nema pravo odstipit od Zmluvy, ak
Poskytovatel pontkne Ugastnikovi uzavretie individualneho
dodatku k Zmluve, na z&klade ktorého pre tento zmluvny
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vztah nebudl platit tie ustanovenia V3eobecnych
podmienok, s ktorymi Ugastnik nestihlasi.

13.1.5 V pripade, ze sa niektoré ustanovenia V8eobecnych
podmienok dostanu do rozporu s platnym pravom, tieto
ustanovenia su neplatné. Ostatné ustanovenia VSeobecnych
podmienok tymto nie su dotknuté.

13.2 Oznamovanie

13.2.1 Ugastnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit
Poskytovatelovi Zmenu identifikacnych Udajov,
predovSetkym  bydliska (sidla), obchodného mena,
koreSpondencnej adresy, opravnenych oséb, kontaktného
telefénneho Cisla a e-mailovej adresy.

13.2.2 Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na
adresu uvedenu v Zmluve, sa doporuéené listové zasielky
alebo zasielky s doruéenkou povazuju za doruéené diiom
skoncenia odbernej lehoty, alebo ak prijimatel odoprel prijatie
zasielky, zasielka nebola na poste vyzdvihnuta, alebo nebolo
mozné adresata na uvedenej adrese zistit' a zasielku dorudit.
13.3 Zavere€né ustanovenia

13.3 1Poskytovatel a Ugastnik mozu v zmluve alebo
pisomnym dodatkom k zmluve upravit svoje vztahy pri pineni
zmluvy rozdielne od tychto V8eobecnych podmienok alebo
mozu ich platnost na konkrétny zmluvny vztah &iasto¢ne
alebo Uplne vylucit.

13.3.2 Tieto VSeobecné podmienky nadobldaju Ucinnost
dna 1.januara 2021.

13.3.3 Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost diiom, kedy
Poskytovate! prijme Ugastnikom podpisany Gplny navrh na
uzavretie Zmluvy, spifiajici véetky zakonné naleitosti.
13.3.4 Zmluva je zavazna pre zmluvné strany, ako aj ich
pripadnych  pravnych nastupcov, alebo opravnenych
nadobudatelov prav a povinnosti.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
pri poskytovani internetovych sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov spolo¢nosti HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o.

(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)
Od zmluvy moZno odstupit' do 14 dni od jej uzatvorenia

Komu: HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.0., Rajecka cesta 17/2806, 010 01 Zilina, hmz@hmz.sk

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na poskytovanie internetovych sluzieb zakaznicke Eislo:
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